
Abteilung Facility Services

Gebäudebereich
Aussenstandorte Nord (AN)
Ihr Gebäudemanager

Gebäudebereich AN
Klingelbergstrasse 48
CH-4056 Basel

Erreichbarkeit

Telefon +41 61 387 34 49
E-Mail fs_basel_empfang_isc@ethz.ch
Internet www.ethz.ch/facility-services 

Öffnungszeiten ISC
Montag - Freitag  07.00 - 17.00 Uhr

Gebäudeöffnungszeiten 
Montag - Freitag 07.00 - 19.00 Uhr

Notfall-Nummer Alarmzentrale
Telefon intern  888
Telefon extern  +41 44 342 11 88

Anfragen / Meldungen

Bitte melden Sie uns Unregelmässigkeiten, Defekte, Auffälliges, 
wir helfen Ihnen gerne! Sie erleichtern uns die Bearbeitung, wenn 
Sie die Meldungen via Meldeportal vornehmen
www.immobilien-services.ethz.ch

Dienstleistungen

• Erstintervention bei Ereignissen
• Techn. Unterhalt (Betrieb, Wartung, Störungsbehebung
 der techn. Anlagen)
• Versorgung (Medienversorgung/-rücknahme)
• Allg. Hauswartleistungen wie Schneeräumung,
 Kontrollrundgänge etc.
• Reinigung und Entsorgung
• Auskünfte, Fundbüro
• Öffnen und Schliessen von Gebäuden
• Facility Services wie Kongress- und Seminarunterstützung
• Raumbeschriftungen
• Zutrittskontrolle
• Schlüsselverwaltung AN
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Gebäudebereich AN Ihr Gebäudemanager

Ihre Ansprechpersonen im Gebäudebereich AN

  Luigi Serravalle
  Gebäudebereichsleiter  
  AN
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 32 97 

  luigiserravalle@ethz.ch

  Monika Casoni
  ISC & Empfang AN  
  (Info + Service Center)
  
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 34 49

  monikacasoni@ethz.ch

  Tanja Grundler
  Leiterin Infrastruktur  
  AN
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 30 42

  tanjagrundler@ethz.ch

  Michel Haugg
  Leiter Technik
  Stv. Gebäudebereichs- 
  leiter AN
  

  BSS E_013.2

  Telefon +41 61 387 31 27 

  michelhaugg@ethz.ch

  Stefan Bauer
  Gebäudetechniker   
  HLKKS
  

  BSS E_013.2

  Telefon +41 61 387 31 19

  stefanbauer@ethz.ch

  Caroline Imrek
  Hausmeisterin
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 31 93  

  carolineimrek@ethz.ch

  Tiziana Messana-  
  Bäumle
  Leiterin ISC &   
  Empfang AN
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 34 49

  tizianamessana@ethz.ch

  Susan Linke
  ISC & Empfang AN  
  (Info + Service Center)
  
  

  BSS E_011.1

  Telefon +41 61 387 34 49 

  susanlinke@ethz.ch



Gebäudebereich AN Ihr Gebäudemanager

Standorte des Gebäudebereichs AN

Standort BEA
Im Ergel 1
5404 Baden

Standort RSG
Mattehof
5722 Gränichen
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